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Z tej broszury dowiesz si¢:

Czym jest przemoc i czym charakteryzuje sie przemoc
w rodzinie

Jakie sg formy przemocy w rodzinie

Jakie sg fakty i mity zwigzane z przemoca w rodzinie

Jak funkcjonuje osoba, ktora moze doswiadczaé
przemocy

Co robi¢, jesli w Twoim domu jest przemoc
O procedurze Niebieskiej Karty

Gdzie szuka¢ pomocy
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Czym roézni sie przemoc od agresji?

Aby zrozumie¢, czym jest przemoc, warto wyjasnic réznice pomiedzy
agresjg i przemoca.

Agresja jest swiadomym, zamierzonym zachowaniem, majgcym na celu
skrzywdzenie drugiej osoby.

Przemoc spetnia kryteria agresji, a dodatkowo:
- Jest to proces — zwykle nie jest to jednorazowa sytuacja,
+ Zachowania sg cykliczne — przeplatajg sie okresy spokoju i nasilenia
sie zachowan,
- Dziatania jednej osoby naruszajg prawa i dobra drugiej osoby,
- Woystepujg role sprawcy, ofiary i swiadkow,
- Sprawca ma widoczng przewage nad ofiarg,
+ Osoba, ktéra jest ofiarg przemocy doznaje cierpienia i szkod.

Na czym polega przemoc w rodzinie?

Przemoc domowa lub przemoc w rodzinie najczesciej dotyczy dziatan
agresywnych, lub zaniechan rodzica bgdz rodzicow wobec dziecka/

dzieci. Moze wystepowac rowniez pomiedzy matzonkami lub pomiedzy
rodzeristwem. Dotyczy sytuacji, w ktorej osoba silniejsza, majgca wtadze
lub sprawujgca kontrole w domu, wykorzystuje te przewage i narusza prawa
drugiej osoby, powodujgc cierpienie oraz szkody fizyczne i psychiczne.

Sa to dziafania intencjonalne, gdy rodzic, matzonek lub inny cztonek rodziny
sgdzi, ze wie co jest dobre dla drugiej osoby, najczesciej pozostajgcej
finansowo, prawnie lub emocjonalnie zaleznej. Sprawca przemocy jest
przekonany, ze moze decydowaé w imieniu drugiej osoby, a ,oflara
przemocy” powinna mu sie podporzadkowac. Czesto, wykorzystuje swojg
przewage, by wptyngc na bliskg mu osobe, tym samym naruszajgc jej prawa
i powodujgc cierpienie.
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O jakiej przewadze mowimy?
Przewaga sprawcy nad ofiarg w przypadku przemocy domowej moze
dotyczy¢ sity fizycznej, psychicznej, przewagi materialnej, zawodowej czy
wynikajgcej z wieku.
Jakie sg formy przemocy w rodzinie?
* Fizyczna — dotyczy naruszenia nietykalnosci fizycznej. Zalicza sie
tu bicie reka, piescig, bicie w twarz, kopanie, szarpanie, popychanie,

klapsy, zamykanie w pomieszczeniach.

+ Psychiczna — dotyczy naruszenia godnosci osobistej. Jest to np.

wysmiewanie, obrazanie, szydzenie, grozenie, zastraszanie, ponizanie,

krzyczenie, oskarzanie.

+ Seksualna — dotyczy naruszenia intymnosci. Zalicza sie tu:
molestowanie, podglgdanie, obmacywanie, komentowanie wygladu,
zwitaszcza intymnych czesci ciata, zmuszanie do aktywnosci
seksualnej, dokonywanie aktywnosci seksualnej wbrew woli osoby
lub gdy nie jest ona tego swiadoma.

+ Ekonomiczna — w Srodowisku rodzinnym dotyczy ograniczania
dostepu do pieniedzy, gdy osoba nie jest w stanie samodzielnie sie
utrzymac, zabierania pieniedzy samodzielnie zarobionych, okradania.

+ Zaniedbanie — dotyczy niezaspokajania podstawowych potrzeb
bytowych. Np. pozbawianie jedzenia, schronienia, ubran, dostepu
do leczenia.
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FAKTY I MITY

Osoba doswiadczajgca przemocy czesto prosi o pomoc.

MIT. Przemoc jest procesem, w ktorym wystepuje nieréwnowaga sit.
Ofiara jest wiec stabsza fizycznie, psychicznie lub zalezna materialnie
od sprawcy. Ma niskie poczucie wtasnej wartosci, czuje sie bezsilna

i bezradna. W zwigzku z tym bardzo czesto brakuje jej ,psychicznej sity”
lub boi sie poprosi¢ o pomoc dla siebie.

Swiadkowie przemocy nie powinni sie wtracaé, bo moga pogorszyé
sytuacje.

MIT. Aby zatrzymac przemoc w srodowisku rodzinnym, nalezy jg zgtosic.
Ofiara bardzo czesto moze nie by¢ w stanie samodzielnie poprosi¢ o pomoc.
Sprawcy z kolei nie zalezy na zakonczeniu tego stanu rzeczy — ma sporo
korzysci z tej sytuacji. Bardzo pomocni sg swiadkowie — czesto tylko oni
moga zareagowac na przemoc tak, by doprowadzi¢ do jej zatrzymania.

Osoba stosujgca przemoc réwniez potrzebuje pomocy.

FAKT. Sprawcy przemocy czesto trudno przychodzi radzenie sobie z emo-
cjami. Nie jest to jednak osoba z gory skazana na porazke. Gdy ktos jej
pomoze zauwazy¢ i zrozumiec, ze 1o co robi jest krzywdzace, bedzie mie¢
szanse na nauke nowych, nieszkodzacych innym cztonkom rodziny zacho-
wan, metod wychowawczych czy budowania dobrej relacji matzenskiej.

Ofiara w niektorych przypadkach ,zastuzyta sobie” na przemoc.
MIT. Nikt nie ma prawa krzywdzi¢ drugiej osoby. Jest to niezgodne
z prawem. Przemoc nigdy nie jest ,z winy” ofiary. Odpowiedzialnos¢
za przemoc zawsze lezy po stronie sprawcy.
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Jak funkcjonuje osoba doswiadczajgca
przemocy?

Osobami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie mogg by¢ zaréwno
dzieci, partner/partnerka sprawcy, jak i osoby starsze, niepetnosprawne.
Z uwagi ha wspomniang wczesniej przewage sprawcy, ofiary moga byc¢
zastraszone lub nie widzg mozliwosci uzyskania pomocy.

Gdy przemoc stosujg najblizsze osoby, ofiara uruchamia rézne strategie
zaradcze, aby przetrwac¢ w trudnych warunkach. Dotyczy to ukrywania
doswiadczanej przemocy i jej sprawcow, co moze zwiekszac¢ poczucie
winy, leku, wstydu oraz bezsilnosci. Zdarza sie, ze te emocje mieszajg sie
z mitoscig do cztonka rodziny, ktory stosuje przemoc.

Osoba doswiadczajgca przemocy w wyniku dtugotrwatych, czesto
traumatycznych zdarzen i bezskutecznych préb zatrzymania sytuacji,
wyksztatca tzw. syndrom wyuczonej bezradnosci. Staje sie coraz
bardziej bezsilna wobec sytuacji, traci nadzieje na jakgkolwiek zmiane.
Biernie podporzgdkowuje sie sprawcy i znosi wyrzgdzane przez niego
krzywdy. Jednoczesnie czesto wie, ze doswiadcza zachowan
naruszajgcych normy spoteczne i prawne.

Przemoc rzadko przybiera jedng forme. Przemoc fizyczna wspdtistnieje
z psychiczng, czesto réwniez z seksualng. Réznorodnos¢ tych form
sprawia, ze ofiara przemocy doswiadcza zmiany obrazu samego/same;j
siebie. Uwaza sie za osobe bezwartosciowg, niezdolng do dziatania.
Moze przyjmowac taki obraz sytuacji, jaki prezentuje sprawca —

co czesto wigze sie z usprawiedliwianiem przemocy i deklarowaniem,
ze jest ona ,zastuzona”.
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Masz prawo, by dom byt dla Ciebie i Twoich
domownikow bezpiecznym miejscem!

Jesliw Twoim domu dochodzi do przemocy, powiedz komus$ zaufanemu

0 tym, co sie dzieje. Moze to by¢ ktos z rodziny, przyjaciel, czy znajomy

z pracy. Porozmawiajcie o tym, pozwol sobie na odreagowanie. Gdy
poczujesz, ze masz wsparcie bliskiej osoby, zaplanujcie razem dalsze kroki.

Nawet jesli nie masz takich osob w otoczeniu, pamietaj, ze nie jestes
sam/a. Sg osoby i instytucje, do ktérych mozesz zwrdcic sie
0 specjalistyczng pomoc.

Wiecej o mozliwosci uzyskania pomocy, na nastepnych stronach.

Masz prawo do bezptatnej pomocy ze strony stuzb i instytucji.
Obejmuje to:
+ interwencje kryzysowag i psychologiczne wsparcie w wyjsciu

z kryzysu;
poradnictwo prawne, medyczne, zawodowe, rodzinne;
badanie lekarskie, by ustali¢ uszkodzenia ciata zwigzane
z doswiadczeniem przemocy oraz wydanie zaswiadczenia;
bezpieczne schronienie, by ochroni¢ sie przed dalszym
krzywdzeniem oraz uniemozliwienie osobom stosujgcym przemoc
kontaktowania sie i/lub zblizania;
pomoc w uzyskaniu mieszkania socjalnego.

Jesli sam/sama stosujesz przemoc wobec domownikow, zgtos sie
po pomoc!

Przemoc jest zachowaniem wyuczonym, mozna wiec takze oduczy¢ sie
jej stosowania. Temu stuzg programy korekcyjno-edukacyjne.
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Co to jest procedura NIEBIESKIEJ KARTY?

Jest to skoordynowany system pomocy dla 0sob, ktore doznajg przemocy
domowej.

Wbrew powszechnej opinii nie jest to procedura karna wobec sprawcy!

Sprawca nie ma sprawy w sgdzie, ani nie jest zgtoszony do prokuratury
(poza uzasadnionymi przypadkami, o czym dalej). Celem procedury jest
doprowadzenie do zaprzestania przemocy ze strony sprawcy.

Co zyskasz dzieki procedurze NIEBIESKIE)J
KARTY?

+ pomoc w zapewnieniu bezpieczenstwa;

-+ wsparcie w rozwigzaniu trudnej sytuacji (pomoc psychologiczna,
prawna, ale tez wsparcie w kwestiach materialnych, zawodowych,
mieszkaniowych);

+ monitoring zmieniajgcej sie sytuacji

+ podejmowanie przez specjalistow dziatan majgcych na celu
zmiane zachowania sprawcy, poczynajgc od uswiadomienia
sprawcy konsekwencji stosowania przemocy, dziatan edukacyjnych,
zobowigzania do leczenia odwykowego, a nawet zakaz kontaktu czy
zblizania sie.

Procedure prowadzg przedstawiciele roznych instytucji tworzgc razem
Zespot Interdyscyplinarny. Osoba nieletnia moze by¢ reprezentowana
przez rodzica/opiekuna (niekrzywdzacego i nieukrywajgcego przemoc),
inng osobe dorostg opiekujacy sie nastolatkiem, pedagoga szkolnego lub
kuratora wyznaczonego przez sad.
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Kto wszczyna procedure NIEBIESKIEJ KARTY?

Moze to zrobi¢ policjant, pracownik socjalny, pedagog szkolny,
przedstawiciel ochrony zdrowia, cztonek gminnej komisji rozwigzywania
problemdw alkoholowych.

Kroki procedury NIEBIESKIEJ KARTY

1. Wszczecie procedury — przez jedng z ww. 0sob, w sytuacji
wiarygodnej informacji na temat przemocy domowe;j.

2. Opracowanie indywidualnego planu pomocy — na podstawie
zebranych informacji oraz rozméw z osobg doswiadczajgcg przemocy.

3. Oddziatywanie na sprawce przemocy — wezwanie do zaprzestania
zachowan krzywdzacych rodzine. W uzasadnionych przypadkach
Zespot Interdyscyplinarny moze wystgpi¢ do prokuratury
0 zastosowanie srodkéw zapobiegawczych, jak np. uczestnictwo
w programie korekcyjno-edukacyjnym.

4. Realizacja indywidualnego planu pomocy — moze obejmowac np.
prace socjalng, konsultacje psychologiczne, udziat w grupie wsparcia.

Cztonkowie Grupy Roboczej monitorujg sytuacije.

5. Ewentualne interwencje na wypadek powtarzania sie zachowania
przemocowego.

6. Zakonczenie procedury — najczesciej na skutek ustania przemocy.
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MIEJSCA, DO KTORYCH MOZESZ
ZGtOSIC SIE PO POMOC

» Osrodek Interwencji Kryzysowej
Miejsce czynne catg dobe, do ktérego nie trzeba sie umawiac. W kazdej
chwili mozna zadzwoni¢ czy pojawi¢ sie tam osobiscie. Nie jest
konieczne podawanie swoich danych. W Osrodku funkcjonuje hostel dla
0s06b doswiadczajgcych przemocy w rodzinie.
Adres: ul. Radziwittowska 8 B, 31-026 Krakow
Telefon: 12 42192 82

» Centrum Wspierania Rodzin przy Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Krakowie
Miejsce, w ktorym dyzurujacy psycholog, mediator, pracownik socjalny.
logopeda i pedagog Swiadczg bezptatne porady i wsparcie w dziataniu
osobom doswiadczajgcym przemocy rodzinie.
Adres: al. Stowackiego 20, 30-037 Krakow
Telefon: 12 634 42 66 wew. 412, 574, 570, 564

» Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Instytucja koordynujgca procedure Niebieskiej Karty. Organizuje rézne
formy pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy i jg stosujgcy -
grupy wsparcia, porady prawne, pomoc psychologiczna.
Adres: ul. Jozefinska 14, 30-529 Krakdéw
Telefon: 12 616 54 27

» Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
»,Niebieska Linia”
Jest to catodobowa infolinia, na ktérg mozna zadzwoni¢ anonimowo
i uzyskac¢ wsparcie psychologiczne oraz informacje, gdzie szukac¢
dalszej pomocy.
Telefon: 800 120 002
Adres e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info
Strona internetowa: www.niebieskalinia.info

» Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

Darmowe, catodobowe, anonimowe wsparcie dla mtodych ludzi. Jest
mozliwos¢ rowniez kontaktu pisemnego.

Telefon: 116 111

Strona internetowa: www.116111.pl

» Matopolski Osrodek Fundacji Praesterno

Miejsce, w ktorym mtodziez moze bezptatnie porozmawiac

z psychologiem i skorzystac¢ ze wsparcia 0sob pracujgcych z mtodzieza.
Adres: Aleja Pokoju 7, 31-548 Krakow

Telefon: 12 418 08 11, 535 928 558

Adres e-mail: krakow@praesterno.pl

Strona internetowa: www.krakow.praesterno.pl

Pomoc swiadczy filia MOPS wiasciwa dla miejsca zamieszkania. W sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia nie wahaj sie zadzwoni¢

na numer alarmowy 997 lub 112.
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